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Die SIZ Care AG hat mit der Idee eines flaichendeckenden Absenzenmanagements vor rund 10 Jahren ein be-
stechend einfaches System entwickelt. Die Zahl der Anbieter hat sich seither vervielfacht, aber die Einzigartig-

keit des SIZ-Modells ist geblieben.

Elemente
des Absenzenmanagements

Grundvoraussetzungen sind ein klar de-
finierter betriebsinterner Absenzprozess
sowie ein systematisches Erfassen der Ab-
senzdaten und deren Auswertung. Ent-
scheidend ist jedach, ob und inwieweit aus
den statistisch gewonnenen Erkenntnis-
sen Massnahmen definiert und auch um-
gesetzt werden. Hier setzt die Philosophie
der SIZ Care an, wonach den Unterneh-
men nicht bloss empfohlen wird, was man
machen miusste, sondern es wird bei der
Umsetzung aktiv mitgewirkt.

Betreuung als
wichtige Voraussetzung

Der Kern des SIZ-Modells besteht darin,
dass allen arbeitsunfahigen Mitarbeiten-
den eines Unternehmens bereits nach 5
bis 10 Absenztagen ein personlicher An-
sprechspartner zur Verflgung gestellt
wird, Diese systematische Betreuung ist

Arbeitsausfélle kosten viel Geld.

gleichzeitig auch die wesentliche Differen-
zierung zum «Absenzenmanagement»
anderer Anbieter, die keine oder héchstens
eine punktuelle Kontaktaufnahme vorse-
hen. Demgegenuber ist das konzeptionelle
Vorgehen der SIZ Care gepragt von Trans-
parenz, verhindert Misstrauen und stellt
das betreuende, unterstiitzende Element
in den Vordergrund. Um eine bestmagliche
Nachhaltigkeit zu erreichen, werden die
Abléufe auf die jeweiligen Bedurfnisse des
Unternehmens massgeschneidert.

Koordination und Vernetzung

Indem jeder arbeitsunfahige Mitarbei-
tende schon in den ersten vier Wochen
betreut wird, erleichtert dies auch die Ko-
ordination mit den involvierten Versiche-
rungen. Zudem ist das SIZ-Absenzenm-
anagement ein klassisches Friherken-
nungsinstrument und passt damit ideal
in den Rahmen der 5. IV-Revision. Dem
Absenzmanager kommt hier eine wich-
tige Triagefunktion zu. Nutzniesser eines

Drei Wirkstoffe dagegen: Betriebliches Gesundheits-

management, Absenzenmanagement und Fall-
management - damit senkt die SIZ Care AG in
Unternehmen und Organisationen krankheits-
und unfallbedingte Ausfille der Mitarbeiter.
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professionellen Absenzenmanagements
sind aber auch die Personalvorsorgeein-
richtungen, da mittelfristig mit weniger
Langzeitfallen zu rechnen ist.

Kurzabsenzen - ein haufiges Problem

Eine besondere Herausforderung sind die
Kurzabsenzen von ein bis drei Tagen. Hier
sind die FUhrungskrafte zum Handeln ge-
fordert, was jedoch in der Theorie oft ein-
facher gesagt als in der Praxis getan ist. Da
bei rund einem Drittel der krankheitsbe-
dingten Absenzen die Situation am Ar-
beitsplatz oder das Arbeitsumfeld eine
wesentliche Mitursache bilden, bleibt nach
Gesprachen zwischen Vorgesetztem und
Arbeitnehmer oft eine gewisse Rat- und
Hilflosigkeit zurlick. Daher bietet die SIZ
Care AG auch im Kurzabsenzenbereich
Unterstltzung an.

Kurt Mettler, Rechtsanwalt, ist Ge-
schaftsfUhrer der SIZ Care AG (kurt.
mettler@sizcare.ch). Er verfligt Uber lang-
jahrige Erfahrung im Versicherungsbe-
reich und ist spezialisiert in Fragen des
Sozialversicherungs- und Arbeitsrechts.

Die SIZ Care AG betreut mit ihren 27
Mitarbeitern gesamtschweizerisch rund
80 Firmen mit insgesamt rund 25'000
Angestellten.
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