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Professionelle Unterstitzung
Im Absenzenmanagement

VON KURT METTLER *

Die Gesundheit der Mitar-
beitenden ist in den letzten
Jahren in vielen Unterneh-
men ein wichtiges Thema
geworden. Zahlreiche Ange-
bote rund um das Thema
Gesundheitsforderung
haben zu einer entsprechen-
den Sensibilisierung beige-
tragen. Trotz allen préventi-
ven Massnahmen lassen sich
Absenzen am Arbeitsplatz
nicht vermeiden. In diesem
Bereich hat sich die SIZ Care
AG mit einem auf die
Bedurfnisse der Unterneh-
men abgestimmten Dienst-
leistungsangebot auf dem
Markt etabliert.

Einer der Erfolgsfaktoren
der SIZ Care AG ist die Neu-
tralitat des externen Beraters.
Dies ermdglicht einen vorbe-
haltlosen Einstieg in die Be-
treuung, wogegen ein Case
Manager der Versicherung
regelmassig interne Einspar-
vorgaben umsetzen sollte.

Systematische Unter-
stiitzung in den ersten
vier Wochen

Das klassische SIZ-Absen-
zenmanagement ist fir
Unternehmen ab ca. 80
Mitarbeitenden konzipiert.
Kernstlick dieses Modells ist
die frihzeitige personliche
Betreuung der arbeitsunfa-
higen Personen. Damit wird
sicher gestellt, dass bei jeder
Arbeitsunfahigkeit bereits in
den ersten drei bis vier
Wochen eine Standortbe-
stimmung erfolgt. Je nach
Bedarf erfolgt dann die
Koordination mit allen invol-
vierten Stellen (Arzte, Versi-
cherungen). Dieses systema-
tische Vorgehen ist absolut
transparent, was bei den
betreuten Personen Ver-
trauen schafft. Die Vorge-
setzten werden dabei nicht
etwa aus der Verantwor-
tung genommen, sondern
in ihrer — oft schwierigen —
Aufgabe unterstutzt.
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Kernstiick des SIZ-Absenzenmanagement-Modells ist die friihzeitige persénliche Betreuung der arbeits-

unfahigen Personen.

Betreuung im Einzelfall
Stellt man den Arbeitgebern
die Frage, ob sie sich nicht
auch schon in einzelnen
Absenzfallen professionelle
Unterstltzung gewdiinscht
hatten, wird dies meistens
bejaht. Fur kleinere Unter-
nehmen (weniger als 80
Mitarbeitende) besteht die
Maoglichkeit, schon friihzei-
tig bedarfsgerechten Sup-
port durch den SIZ-Care
Manager anzufordern.

Der Umfang der Betreu-
ung wird durch den
Auftraggeber definiert. Die
einzige Voraussetzung
besteht darin, dass die zu
betreuende Person vom
Unternehmen Uber die Auf-
tragserteilung an die SIZ
Care AG orientiert wird.
Auch hier ist Transparenz
oberstes Gebot.

Kurzabsenzbetreuung
Mit der Entwicklung von
SIZpronto hat die SIZ Care
AG auf ein haufiges Kun-
denanliegen reagiert und
nimmt sich der Probleme
von Mitarbeitenden an, die
der Arbeit zwar jeweils nur
kurz, aber immer wieder
fern bleiben. Da bei rund
einem Drittel der krankheits-
bedingten Fehlzeiten die
Situation am Arbeitsplatz
oder das Arbeitsumfeld eine
wesentliche Mitursache bil-
den, bleibt auch nach
Gesprachen zwischen Vor-
gesetzten und Arbeitneh-
menden oft eine gewisse
Rat- und Hilflosigkeit
zurick. Hier unterstutzen
die SIZ-Care Manager,
indem sie bei wiederkehren-
den Kurzabsenzen solche
Gesprache auch selber fuh-

ren. Tatsachlich gelingt es in
vielen Féllen, signifikante
Verbesserungen zu errei-
chen.

Fithrungsschulungen
und Beratungen

Die SIZ Care AG bietet auch
ein Schulungsangebot rund
um das Thema «Umgang
mit Absenzen» an. Die Teil-
nehmenden trainieren in
Halbtagesseminaren, den
Ursachen von Mitarbeiterab-
senzen selber begegnen zu
kénnen. Vor allem das
Modul «Ruckkehrgespra-
che» erfreut sich grosser
Beliebtheit. Zudem unter-
stutzt die SIZ Care AG
Unternehmen, die sich mit
dem Aufbau eines Absen-
zenmanagements beschéafti-
gen oder ihre Absenzpro-
zesse optimieren mochten.
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Abgerundet wird das Ange-
bot mit der arbeitsrechtli-
chen Unterstiitzung durch
die SIZ-Rechtsabteilung.

* Kurt Mettler (kurt.mettler@siz-
care.ch), Rechtsanwalt, ist
Geschaftsfuhrer der SIZ Care
AG. Er verfugt tber langjahrige
Erfahrung im Absenzen-/Case
Management und ist speziali-
siert in Fragen des Sozial-
versicherungs- und
Arbeitsrechts.
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